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KATOWICKIE woDOCIAGH Umowa nr SBO/100593/2018
Spdika Akeyjna
di. Obroticow Westerplatte 89
40-335 Katowice
NIP 634-012-53-82
55~ O ZAOPATRZENIE W WODE I ODPROWADZANIE SCIEKOW

zawarta w dniu . LR, w Katowicach pomigdzy:

Katowickie Wodociagi S.A. 40-335 Katowice ul. Obr. Westerplatte 89 wpisanym do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy -
Krajowy Rejestr Sadowy

pod nr KRS 0000270143 NIP 634-012-53-82

wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 93.972.730,00 zt wysokosé kapitatu wplaconego : 93.972.730,00 zi

zwanym dalej PRZEDSIEBIORSTWEM reprezentowanym przez:

Stanistaw Krusz - Prezes Zarzadu
Agata WoZniak-Karolczyk - Prokurent, Dyrektor ds. Obstugi Klienta i Sieci

a
Miejskie Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0.

40-833 Katowice, ul. Obroki 140

wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Katowicach
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000107532

NIP 6340128630 REGON 270135328

wysoko$é kapitatu zakladowego: 56.780.600,00 zt

zwanym dalej ODBIORCA reprezentowanym przez :

1. Andrzej Malara - Prezes Zarzagdu
2. Robert Potucha - Wiceprezes Zarzadu

§1
Przedsigbiorstwo zobowigzuje sig do dostarczania wody 1 do odprowadzania scickéw z nieruchomoéci polozonej w
KATOWICE, UL. MILOWICKA 7A- ZAKL.AD ODZYSKU I UNIESZKODLIWIANIA ODPADOW (woda+scieki),
KATOWICE, UL. ZWIROWA ($cieki)
na warunkach okreslonych ustawg z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
dciekéw (Dz.U.2018.1152 tj. z dnia 14.06.2018 r) iRegulaminem dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw
zatwierdzonym Uchwalg RM Katowice XX/374/07 oraz niniejsza umowa. Przez $cieki rozumie sig $cieki bytowe lub écieki

przemystowe.
§2

1. Odbiorca ustug oswiadcza, ze jest wiascicielem/wieczystym uzytkownikiem nieruchomos$ci o ktérej mowa w § 1.
2. Odbiorca ustug oswiadcza, ze woda dostarczana przez Przedsigbiorstwo bedzie wykorzystywana na cele gospodarezo -
bytowe oraz przemystowe.

§3

1. Miejscem granicznym dostarczania wody jest zawdr za wodomierzem gléwnym.

2. Miejscem granicznym odbioru sciekéw jest studnia K 37 - wedtug zatacznika mapowego nr 1.

3. Wodomierz gtéwny oraz urzadzenie pomiarowe ilodci odbioru $ciekéw zamontowane w studni K 37 s wlasnoscia
Przedsigbiorstwa.

4. Koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego oraz urzgdzenia pomiarowego pokrywa Przedsiebiorstwo.

§4

W szezegblnosci do obowigzkéw Przedsiebiorstwa nalezy:

1. Zapewnienie zdolnosci posiadanych urzgdzefi wodociggowych iurzgdzeni kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilo§ci pod odpowiednim cis$nieniem i odbioru sciekdw,

2. Dostawa wody do nieruchomosci o ktérej mowa w §1 zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci ina
zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach,

3. Zapewnienie nalezytej jakoSci dostarczanej wody badanej w miejscu przylgezenia do instalacji zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi - odpowiadajacej warunkom jakosciowym okreélonym w obowigzujgcych przepisach.

4. Przedsigbiorstwo zobowiazuje si¢ do cigglego odbioru sciekéw z nieruchomodci okreélonej w §1 o stanie i skladzie
wyszczegdlnionym w § 8, oraz przeprowadzania kontroli fizykochemicznej odprowadzonych $ciekdw.

5. Naprawa, remont oraz konserwacja przylgczy wodociggowych i kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu
Przedsigbiorstwa.

6. Odplatne usuwanie awarii przylgezy wodociggowych i kanalizacyjnych, bedgcych w posiadaniu Odbiorey, w praypadku
powierzenia Przedsigbiorstwu przez Odbiorce wykonania takiej ustugi.
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§5

W szczegdlnosei do obowigzkéw Odbiorey nalezy:

1

9.

Utrzymanie wladciwego stanu technicznego (naprawa, remont, konserwacja w tym takze usuwanie awarii) nalezacych do
niego instalacji i urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, przylaezy wodociggowych (z zaworem antyskazeniowym
i zaworami przed i za zaworem antyskazeniowym) i przylgezy kanalizacyjnych.

Wydzielenie, zgodnie z projektem techniczaym pomieszczenia lub studni wodomierzowej, przeznaczonej do
zainstalowania wodomierza gléwnego z zaworem oraz utrzymanie tych pomieszczen wnaleiytym stanie wcelu
zabezpieczenia ich przed zalaniem, zamarznigciem, uszkodzeniem mechanicznym oraz dostgpem oséb niepowotanych.

. Umozliwienie upowaznionym przedstawicielom Przedsiebiorstwa dostgpu wraz z niezbgdnym sprze¢tem do nieruchomoéci

w celu wykonania czynnodci zwigzanych z eksploatacjg, konserwacjg iusuwaniem awarii urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych wiasnoscig Przedsigbiorstwa oraz dokonania odezytu wodomierza gléwnego.

. Ponoszenie kosztéw wymiany wodomierza giéwnego powstatych w wyniku nie zabezpieczema pomieszczenia lub studni

wodomierzowej, przeznaczonej do zainstalowania wodomierza gtéwnego z zaworem przed zalaniem, zamarznigciem oraz
dostepem osob niepowotanych.

. Powierzanie budowy lub powierzanie dokonywania zmian w urzgdzeniach wodociggowych i kanalizacyjnych nalezgeych

do Odbiorcy, osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

. Utrzymanie uzytkowanej nieruchomoéci w sposéb nie powodujgcy utrudnied w prawidtowym funkcjonowaniu sieci,

przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych, a w szczegblnosci zabrania sig¢ posadawiania w pasie przebiegu tych sieci
i przylaczy obiektéw budowlanych i sadzenia rodlin.

. Wprowadzanie $ciekéw o stanie iskladzie nie zagrazajgcym prawidlowe] eksploatacji urzadzen kanalizacyjnych

okre$lonych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw oraz aktach
wykonawezych do ustawy.

. Zabrania sie wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych :

a). odpadéw stalych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddw kanalizacyjnych, aw

gzezegdlnodei zwiru, piasku, popiotu, szkla, wytloczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkéw skoér, tekstylidw, widkien, nawet
jezeli znajduja sie one w stanie rozdrobnionym,

b). odpadéw ptynnych niemieszajacych sie z woda, a w szezegdlnoéei sztucznych Zywic, lakieréw, mas bitumicznych,
smoét i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c). substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaplonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85 stopni C,
a w szezegdlnoéci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, tréjnitrotoluenu,

d). substancji zragcych i toksycznych, a w szczegélno§ei mocnych kwaséw i zasad, formaliny, cyjankdw oraz roztworéw
amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e). odpadéw i $ciekéw z hodowli zwierzat, a w szczegblno$ci gnojowki, gnojowicy, obornika, Scickéw z kiszonek,

f). niezdezynfekowanych ciekéw ze szpitali i sanatoriéw oraz zakladéw weterynaryjnych,

g). innych substancii, kiére wskutek swojego skiadu chemicznego lub temperatury moglyby uszkodzié urzadzenia
kanalizacyjne Przedsigbiorstwa, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddziatywaé szkodliwie na

bezpieczenstwo i zdrowie os6b obstugujgcych lub powodowad zagrozenie $rodowiska naturalnego,

Zainstalowanie iutrzymanie wodociagowych zaworéw antyskaZeniowych wymaganych na podstawie odrgbnych

przepiséw.

10. Zabrania si¢ pod rygorem sankcji karmych przewidzianych w ustawie zrywania zatozonych przez Przedsigbiorstwo plomb

na wodomierzach, urzgdzeniach pomiarowych oraz zaworach gléwnych stanowigcych wiasnos$¢ Przedsigbiorstwa.

§6

. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnodci za ograniczenie albo wstrzymanie dostawy wody badZ ograniczenie lub

wstrzymanie odbioru $ciekéw wywolane dziataniem sity wyzszej albo z wylacznej winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za
ktérg Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci.

. W przypadkach, o ktérych mowa wust. 1 Przedsigbiorstwo dostarcza do Odbiorcy wodg beczkowozem Iub woda

dostarczana jest w pojemnikach.

. O przerwach wdostawie wody wynikajgcych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych, Przedsigbiorstwo

powiadamia Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety w Srodkach spolecznego przekazu (prasa, radio, telewizja,
ogloszenie megafonowe), lub w inny sposéb co najmniej na 72 godziny przed planowanym terminem, a Przedsigbiorstwo
zapewni zastepezy punkt pobrania wody.

§7

. Rozliczenie za ushugi $wiadczone przez Przedsieblorstwo z Odbiorcg ustug odbywa si¢ na podstawie okreélonych w

obowigzujacej w Przedsigbiorstwie taryfie cen i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych Sciekow,
przyjmujac jednomiesigczny okres obrachunkowy.

. lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci przy ul. Milowickiej 7A ustala si¢ na podstawie wskazafi wodomierza

gtéwnego.

. W przypadku braku wodomierza, o ktorych mowa w ust. 2, ilo§¢ dostarczonej wody do nieruchomosei ustala si¢ zgodnie z

przecigtnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w odrgbnych przepisach.

. Tloé¢ odprowadzonych $ciekéw dla ul. Milowickiej 7A oraz Zwirowe;j ustala si¢ na podstawie wskazaii przeplywomierza

zamontowanego w studni K 37.

. Przedsiebiorstwo moze wystawi¢ faktury zaliczkowe z tytuhu wykonanej ustugi tj. wg $redniego zuZycia z wodomierza

z poprzednich okreséw odczytowych, ktére bgda rozliczone po odezycie.
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§8
Scieki odprowadzane do urzgdzei kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa nie moga przekraczaé :
Wskaznik jednostka stezenia stezenie dopuszczalne

BZTS5 mg 02/dm3 750

ChZT mg 02/dm3 2000

Azot amonowy mg/dm3 1200

Azot azotynowy mg/dm3 10

Zawiesina ogolna mg /dm3 370

Fosfor ogélny mg /dm3 70

Weglowodory ropopochodne mg/dm3 15

Fenole lotne mg/dm3 15

Siarczany mg/dm3 500

Chlorki mg/dm3 2000

Pozostale wielkodci stezeni zanieczyszezen nie moga przekraczaé wiclkodei zawartych w Rozp. Ministra Budownictwa z dnia
14.07.2006r. (Dz. U. nr 2016 poz. 1757) w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw scickéw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania $ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych.

: §9
1. Strony ustalaja nastgpujgce punkty kontrolno-pomiarowe zlokalizowane:
- studnie oznaczone ST3A na zataczniku mapowym or 1 oraz P2 na zataczniku mapowym nr 2 dla ul. Zwirowej,
- studma oznaczona na zalgczniku mapowym nr 1 jako SK dla ul. Milowickiej 7A.
2. Pobor probek Sciekéw bedzie dokonywany przez sthuzby laboratoryjne Przedsiebiorstwa badz dzialajace w jego imieniu w
obecnosci przedstawiciela Odbiorey. Stanowié one beds wylaczng podstawe do okre§lenia parametréw odprowadzanych
sciekdw.
3. Analiza probek przeprowadzana begdzie w laboratorium Przedsigbiorstwa bgdZ innym laboratorium dzialajgcym na jego
zlecenie.
4. Odbiorca zobowigzuje si¢ do umozliwienia wejécia na teren Zakladu o kazdej - porze stuzb laboratoryjnych
Przedsigbiorstwa celem przeprowadzenia kontroli w obecnosci przedstawiciela Odbiorcy.
5. Podstawe stwierdzenia przekroczenia warunkow okreslonych w § 8 bgda stanowity wyniki usrednionych probek $ciekdw z
trzykrotnego poboru w ciggu godziny.
6. O stwierdzeniu przekroczenia warunkéw Przedsigbiorstwo zawiadamia Odbiorce niezwlocznie po uzyskaniu wynikow
analizy lecz nie diuzej niz w ciagu 14 dni od daty dokonania poboru prébek $ciekéw.
7. W przypadkn naruszenia warunkow okreslonych w § 8 Przedsigbiorstwo bedzie naliczaé oplate za przekroczenie
warunkow wprowadzania Sciekow przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych zwang dalej oplats. Opfata naliczana bedzie
zgodnie z obowigzujgcg w Przedsigbiorstwie taryfg cen i stawek optat.
8. Opflata naliczana bedzie na koniec kazdego miesigca. Odbiorca dokonuje zaplaty pa podstawie wystawionej faktury VAT
w terminie zgodnym z § 10 ust. 1 umowy.
9. W przypadku wystgpienia przekroczen warunkéw wprowadzania $ciekéw z terenu ul. Zwirowej, iloé¢ sciekéw bedzie
okreslana wedlug wskazan poszczegdlnych przeptywomierzy, na ktérych stwierdzono przekroczenia.
10. Do czasu zamontowania przeptywomierzy w punktach kontrolno - pomiarowych od strony ul. Milowickiej 7A, w
przypadku wystgpienia przekroczen warunkéw wprowadzania sciekéw, ilosé sciekéw z terenu przy ul. Milowickiej 7A bedzie
okreslana jako réznica pomigdzy ilodcig $ciekéw zarejestrowanych przez urzadzenie pomiarowe zamontowane w studni K
37, a sumg wskazail ilodci Sciekéw z urzadzeni pomiarowych zamontowanych w punktach kontrolno - pomiarowych dla ul.
Zwirowej.
11. Odbiorca zobowigzuje si¢ do 5 - go dnia kazdego miesigca przestaé odezyty wskazari przeplywomierzy ze studni
kontrolno - pomiarowych.
12. Po zamontowaniu przeptywomierzy w punktach kontrolno - pomiarowych od strony ul. Milowickiej 7A, ilo&é $ciekdw
stanowigcych podstawg do naliczenia oplaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania Sciekéw bedzie liczona
indywidualnie dla kazdego punktu odbioru $ciekéw ze wskazan przepltywomierzy zamontowanych na poszczegélnych
punktach kontrolno - pomiarowych. :

§10

1. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie 20-tu dni od daty wystawienia faktury,
jezeli termin ten nie jest krdtszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb do Odbiorcy, W
pozostatych wypadkach termin zaptaty wynosi 14 dni od daty wystania lub dostarczenia w inny sposoéb faktury.

2. Zgloszenie przez Odbiorcg zastrzezen do wysokoSci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.

3. W przypadku nadplaty zalicza sig ja na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie Odbiorcy zwraca si¢ jg w terminie 14
dni od dnia ztoZenia wniosku w tej sprawie.

4. W przypadku niedotrzymania terminéw platnodci Przedsigbiorstwo bedzie obcigzato Odbiorcg odsetkami ustawowymi za
opéZnienie.

5. Za datg realizacji ptatnosci uznaje si¢ dzied wptywu §rodkéw na rachunek bankowy Przedsigbiorstwa lub dzien wplaty

gotéwki w kasie Przedsiebiorstwa.
I
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§11

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtéwnego, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
dredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest
to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
éredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania urzagdzenia pomiarowego, iloéé odprowadzonych $ciekéw ustala sig
na podstawie $redniej iloéci odprowadzonych $ciekéw w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nicprawidtowego
dziatania urzgdzenia pomiarowego, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniej ilosci odprowadzonych Sciekéw w
analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu sredniomiesigcznej ilosci odprowadzonych sciekéw w roku ubieghym i
liczby missiecy nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy wystgpuje o sprawdzenie prawidfowosci dziatania
wodomierza gléwnego.

4. W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gléwnego przez Okregowy Urzad Miar, nie
potwierdza zgloszonych przez Odbiorcg zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§12
1. Zmiana cen i stawek optat, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 nie wymaga zmiany niniejszej umowy.
2. Obowigzujgce taryfy dostepne sg na stronie internetowej www.wodociagi.katowice.pl oraz w Biurze Obsiugi Klienta.
§13
Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o stwierdzeniu zerwania plomby
wodomierza gléwnego oraz urzadzenia pomiarowego, ich oston, uszkodzenia wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego,
ich przemieszczeniu Jub zaborze jak réwniez zaworéw przed iza wodomierzem oraz urzgdzeniem pomiarowym. W
przypadku zaboru wodomierza lub urzadzenia pomiarowego zawinionego przez Odbiorce lub wykazania, ze uszkodzenie
wodomierza fub urzadzenia pomiarowego, ich oston nastgpilo z jego winy niezaleznie od poniesionych przez Odbiorce
sankeji karnych przewidzianych w ustawie, Przedsigbiorstwo nalicza iloé¢ pobranej wody i Sciekéw zgodnie z §11 ust. 1,
2.
§ 14

Odbiorca ushug zobowigzuje sie pokry¢ Przedsigbiorstwu koszty powstate na skutek :

1. samowolnego wykonania podigczen: lub rozbudowy instalacji z naruszeniem obowigzujgcych norm i przepiséw,

2. uzywania wody do innych celéw niz okre§lone w §2 ust. 2,

3. interwencji shuzb pogotowia wod-kan Przedsigbiorstwa w przypadku uszkodzer instalacji przylgczy bedacych w
posiadaniu Odbiorcy ustug.

§15
Odbiorca ushug moze domagaé si¢ od Przedsigbiorstwa obnizenia naleznosci w drodze negocjacji, w razie zawinionego
dostarczania wody o pogorszonej jakogci oraz o cisnieniu uniemozliwiajacym normalne korzystanie z wody. Obnizenie to
obliczane bedzie proporcjonalnie do okresu trwania zakl6cenia przy uwzglednieniu jakosci wody oraz faktyczne) mozliwosci
jej wykorzystania.
§ 16
1. Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamknac przytacze kanalizacyjne, jezeli:
a) przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
b) Odbiorea ushug nie uidcil naleznosci za dwa pelne okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu ofrzymania upomnienia
w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,
c) jako$é wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogbéw okreslonych w § 8 lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo
pominiecie urzgdzenia pomiarowego,
d) zosta} stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekdw, to jest bez zawarcia umowy, jak
réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach, zaworach lub urzadzeniach pomiarowych rozumie
sie przez to réwniez zerwanie plomb.

2. Przedsigbiorstwo w przypadku odci¢cia dostawy wody jest obowiazane do réwnoczesnego udostepnienia zastgpczego
punktu poboru wody przeznaczonej .do spoizycia przez ludzi i poinformowania o mozliwoSciach korzystania z tego
punktu,

3. Przedsiebiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylgcza kanalizacyjnego oraz o miejscach
i sposobie udostepniania zastgpezych punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, prezydenta
miasta oraz Odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przylgeza kanalizacyjnego.

4. Wznowienie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw nastgpuje w ciggu 48 godzin od ustania przyczyn odcigcia
dostawy wody lub zamknigcia przyltacza kanalizacyjnego.

§17

Przedstawiciele Przedsiebiorstwa, po okazaniu legitymacji shuzbowe;j i pisemnego upowaznienia majg prawo wstepu na teren

nieruchomosci o ktérej mowa w §1, w celu przeprowadzenia kontroli wodomierza gtéwnego oraz urzadzenia pomiarowego

i dokonania odczytu wskazan, dokonania badan i pomiaréw, przeprowadzenia przegladdw i napraw urzgdzen posiadanych

przez Przedsigbiorstwo, a takze sprawdzenia ilosci i jakosci $ciekéw wprowadzanych do sieci.

§ 18

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczgeych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow,
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b) wystgpujgeych zaktéceri w dostawie wody lub w odprowadzaniu Sciekéw,
¢) wystepujacych awarii urzagdzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
d) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela wyze] wymienionej informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow
przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na pi§mie, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w tej samej
formie w terminie 14 dni od otrzymania proby chyba, Ze osoba zwracajaca sie o informacje wyraZnie zaznaczyla, iz
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust.2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw diuzszych niz terminy wskazane w ust.2 i 3,
Przedsigbiorstwo przed uplywem terminéw wskazanych w ust 2 1 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o
informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w Zadnym wypadku nie moze by¢ dhuzszy
niz 30 dni od dnia zloZenia prosby.

§19

1. Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgoych sposobu wykonywania przez Przedsiebiorstwo umowy, w
szczegblnosei ilodei 1 jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosei oplat za te ushugi.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dhuzszym jednak niz 14 dni
od dnia zlozenia w siedzibie Przedsigbiorstwa lub doreczenia reklamacji.

3. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalei wymagajacych okreséw dluzszych niz terminy wskazane w ust. powyzej,
Przedsigbiorstwo informuje osobe, ktéra zfoiyla reklamacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi.
Termin ten nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji.

4. Reklamacje dotyczgce sposobu wykonywania przez Przedsigbiorstwo umowy Odbiorca ushug winien skladaé w formie
pisemnej. Wniosek moze zostaé ziozony osobiScie w Biurze Obstugi Klienta, za posrednictwem faksu, elektronicznych
$rodkéw przekazu lub poczty na adres Przedsigbiorstwa.

§ 20

1. Odbiorca zobowigzany jest powiadomié Przedsigbiorstwo na pifmie, w terminie 14 dni, o faktach skutkujacych
koniecznoécig zmiany umowy, a w szczegdlnodei o zmianie jego adresu lub siedziby.

2. W przypadku nie zawiadomienia Przedsigbiorstwa o utracie tytuhi prawnego do nieruchomodci o ktérej mowa w §1,
Odbiorca bedzie zobowigzany do naprawienia szkody z tego tytulu poniesionej przez Przedsigbiorstwo.

§21

1. Umowe zawarto na czas okreslony do dnia 31.10.2019 r. Umowa obowiazuje od dnia dokonania odezytu przeplywomierza
zamontowanego w studni K 37 oraz przeptywomierzy zamontowanych w punktach kontrolno - pomiarowych przez
pracownikéw Przedsigbiorstwa potwierdzonego obustronnie podpisanym protokolem.

2. Umowa mozZe by¢ rozwigzana przez strony umowy:

a) przez Odbiorcg za trzymiesigeznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
b) przez Przedsigbiorstwo za trzymiesigcznym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego z
waznych powoddw okreslonych w § 16 ust. 1 umowy,
¢) za porozumieniem stron.
3. Rozwigzanie przez strony umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez zlozenie pisemnego o$wiadzenia woli.
§22
Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§23
Przedsiebiorstwo jest upowaznione do wystawiania faktur VAT.
§ 24
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umows maja zastosowanie przepisy, o ktérych mowa w §1 umowy oraz przepisy
Kodeksu Cywilnego.
§ 25
Odbiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych celem realizacii niniejszej umowy oraz do celéw statystycznych
w Przedsiebiorstwie.
§26
Z datg zawarcia umowy tracg moc dotychczasowe uregulowania umowne w zakresie dostawy wody i odbioru Sciekéw.
§27
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Objasnienie :
" wiascicielem, administratorem, dzierzawcg
**  a) dla celdw gospodarczo-bytowych b) ustugowych c¢) produkeyinych

Przedsigbiorstwo Odbiorca
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