PN/19/2018
Zatgcznik nr 4 do SIWZ

»~Wdrozenie oraz zakup licencji na system informatyczny dia Miejskiego
Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0, w Katowicach.”

SZCZEGOLOWY OP|S PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest dostawa, wdrozenie, uruchomienie oraz serwis
gwarancyjny systemu informatycznego dla Miejskiego Przedsiebiorstwa
Gospodarki Komunalnej Spétka z 0.0. w Katowicach stuzgcego do ewidencji
i zarzadzania strumieniem odpadéw w RIPOK/ZUO/GPZO 2 terenu miasta
Katowice.

catego systemu,

1.3. Instalacje oprogramowania na Wyznaczonych  stacjach roboczych
Zamawiajgcego,

1.4. Wdrozenie systemu informatycznego,

1.5. Szkolenie uzytkownikéw i administratoréw,

1.6 i

1.7

wiadczenie ustug wsparcia te'chnicznego w okresie 48 miesiecy,
1.8. Wykonywanie wszelkich czynnosci zwigzanych z gwarancjg i rekojmia,

2. Ogdiny opis Systemu informatycznego

2.1. System musi zapewnic bezpieczng metode logowania na podstawie
przydzielonego wczesniej loginu i hasta umozliwiajgca dostep do wszystkich
Przyznanych obszaréw i funkcjonalnosci systemu.

2.2. System musi Zapewni¢ zarzadzanie hastami uzytkownikéw pozwalajac na

definiowanie liczby znakéw w hasle, oraz okresu waznosci,
2.3. Dostep uzytkownikéw do poszczegoinych funkgji Systemu musi byé regulowany

uzytkownikéw Systemu.
2.4. System Zarzadzania uprawnieniamij uzytkownikéw (Rolami) musi umozliwiaé
m.in.: kopiowanie definicji Rol, grupowe nadawanie uprawnies do Roli (np. po

=,
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wyborze Roli wskazuje sig uzytkownikow majgcych mie¢ do niej uprawnienie),
modyfikowanie R4l itp.

2.5. System musi przechowywa¢ informacje o uzytkowniku dokonujacym modyfikacji
konkretnego zapisu (dokumentu, pozycji, dowolnej kartoteki, itp.) oraz date i
doktadny czas wykonania tej operacji

2.6. Wszelkie funkcje, komunikaty, menu, polecenia aplikacji zawarte w Systemie, a
takze instrukcje musza by¢ w jezyku polskim.

2.7. Powinna byé zachowana jednolitoé¢ i jednoznaczno$é ikon, przyciskow itp. w
catej aplikacji. Dokumentacja aplikacji powinna zawiera¢ liste ikon i przyciskéw
wraz z ich opisami.

2.8. System musi ostrzega¢ o dublowaniu wpisu o takim samym numerze NIP,
adresie, imieniu, nazwisku itp.

2.9. System musi oparty by¢ o wspoing dla wszystkich obszaréw, dostepng wszystkim
uprawnionym uzytkownikom systemu baze danych stownikowych

2.10. Interfejs powinien posiadaé co najmniej 5 rodzajow filtrow umozliwiajgcych
wyszukiwanie i przeszukiwanie danych oraz mozliwo$é sortowania tabel wedtug
dowolnej kolumny wystepujacej w analizowanych danych.

2.11. System musi by¢ wyposazony w narzedzie umozliwiajgce uzytkownikowi
samodzielne tworzenie raportow.

2.12. System musi zapewni¢ mozliwo$¢ sprawnej dystrybucji sporzadzonych
raportéw do osob zainteresowanych, w tym niebedacych uzytkownikami systemu;
raporty powinny byé rozsylane na dowolne wskazane konta mailowe
zainteresowanych.

2.13. System musi wspétpracowaé z pakietem pracy biurowej MS Office/Libre Office
oraz zapewniaé¢ przekazywanie wybranyCh fragmentoéw tabel z danymi lub
tekstow poprzez funkcje ,otworz w excel/libre” lub inny réwnie prosty w obstudze
sposoéb.

2.14. Wymaga sig, by dane wyswietlane na formatkach tabelarycznych mogty
podlega¢ selekcji bezposrednio z poziomu okreslonej formatki w oparciu o
dowolng wysmetlana kolumne lub ich kombinacje, np.: poprzez mechanizm
wzorowany na ,auto filtr’ dostepny w arkuszach kalkulacyjnych.

2.15. Personallzaqa dowolnej formatki tabelarycznej w zakresie dostepnych kolumn
i wierszy oddzielnie dla kazdego z operatorow.

2.16. System musi umozliwiaé automatyczne generowanie pakietu sprawozdan
wymaganych przepisami gospodarki odpadowej, w formacie dokumentow
wymaganym przez instytucje zewnetrzne. Minimalny wymagany pakiet
sprawozdan sktada sig z:

- Sprawozdanie odbierajagcegc odpady komunalne od wiascicieli
nieruchomosci,

- Sprawozdanie prowadzgcego punkt selektywnego zbierania odpaddéw
komunalnych,

- Zbiorcze zestawienie danych o rodzajach i ilosci odpadéw, o sposobach
gospodarowania nimi oraz o instalacjach i urzgdzeniach stuzacych do
odzysku lub unieszkodliwiania odpadéw,

- Sprawozdanie o masie zebranego i przekazanego do prowadzgcego
zakiad przetwarzania zuzytego sprzetu,
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- Sprawozdanie o masie zebranych zuzytych baterii przeno$nych i zuzytych
akumulatorow przeno$nych

- Sprawozdania (miesigcznego) unieszkodliwionych odpadéw
weterynaryjnych (kontrahent, masa, kategoria) — dot. ZUO

2.17. System musi umozliwié eksport zestawien/raportéw/sprawozdan do plikéw w
standardzie .pdf , .xls.

2.18. System baz danych musi byC oparty o jedna transakeyjna, relacyjng baze
danych, zapewniajaca dostep do danych przy uzyciu jezyka zapytan SQL.

2.19. Program musi zapewnié funkcjonalnos¢ obstugi Zaktadu Utylizacji Odpadéw
przetwarzajgcego odpady w procesie termicznym (ZUOQ)

2.20. System musi umozliwiaé prace zdalng w trybie ,on-line” na gtéwnej bazie
danych serwera ze stanowisk Zlokalizowanych poza gtowng siedziba.

2.21. System musi posiadaé Zabezpieczenia przed przypadkowym skasowaniem
danych, ktére s3 powigzane z innymi danymi w systemie lub ich ostatecznos¢
Zostata potwierdzona w inny sposéb — co najmniej poprzez odpowiednio wysoki
status, przynalezno$é do juz zamknigtego miesigca, itp.

2.22. System w okresie trwania gwarancji musi byé systematycznie aktualizowany i
dostosowany do aktualnych przepiséw prawa (w okresie trwania gwarancji)

2.23. System ma gwarantowaé bezpieczenstwo przechowywania oraz dostepu do
gromadzonych danych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pézn. Zm.) oraz
wydanych do tej ustawy rozporzgdzen.

Szczegoétowy opis funkcjonalnosci i modutéw wchodzacych w skiad systemu
informatycznego.

FUNKCJONALNOSC Opis/Uwagi
Obstuga przyjecia
odpadow
Rejestr przywozu Rejestracja zdarzenia wjazdu pojazdu z odpadami na teren
odpadow, automatyczny zakiadu (pierwsze wazenie) z mozliwo$cig pobrania masy
odczyt z wagi i wpis brutto pojazdu poprzez automatyczny odczyt pomiaru masy z
reczny urzgdzenia wagowego lub poprzez wpis reczny.
System powinien umozliwié reczny wpis ilosci i rodzajow
pojemnikow. |
Wspdlpraca z wagami Mozliwo$¢ integraciji systemu z urzadzeniami wagowymi |
wjazdowo-wyjazdowymi funkcjonujgcymi na zaktadach:
(integracja) RIPOK — Milowicka 7A, Katowice

Skiadowisko — Zwirowa, Katowice
GPZO - Zaopusta 70, Katowice
GPZO - Bankowa 10A, Katowice
GPZO - Obroki 140, Katowice
ZUO - Hutnicza 8, Katowice

Wydruk kwitu wagowego Zarejestrowanie masy netto dostarczonego odpadu po
dwukrotnym wazeniu (brutto i tara) system generuje
automatycznie kwit wagowy i umozliwia jego wydruk.
Program powinien umozliwi¢ réwniez druk kwitu wagowego
po recznym wprowadzeniu wagi. B

3
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14 Rejestracja dostaw Rejestracja przyjecia odpaddw z uwzglednieniem

odpadéw z podziatem na nastepujacych danych:

wiascicieli, gminy, ¢ Rejon pochodzenia odpadu(gmina i sektory/rejony w

sektory, dzielnice, kody gminie)

odpadéw, sposob o Wiasciciel odpadu

zagospodarowania, e Spedytor/Podwykonawca

dostarczajaca firme e Kod katalogowy odpadu

transportowg « Obiekt, na ktory przyjety jest odpad

e Spos6b postepowania z odpadem(metoda
zagospodarowania)

e Dodatkowa informacja o odpadzie rozumiana jako
specyficzny znacznik odpadow iflub przyjec
umozliwiajgcy tatwe wyszukanie na listach lub raportach

2 Automatyzacja rejestracji Mozliwo$é wjazdu z odpadem z wykorzystaniem kart
przyjecia odpadéw — RFID/NFC i rejestracja przyjecia odpadéw zgodnie z
wjazd za pomoca karty zapisanymi danymi na karcie RFID/NFC
zblizeniowej (RFID/NFC)
dla wybranych grup
odpadow i kontrahentow

3 Obstuga wywozu Rejestracja wywozu odpadu do zagospodarowania poza
odpadoéw i surowcow do zaklad w nastepujgcych celach:
zagospodarowania na e Sprzedaz
zewnatrz lub sprzedazy e Wydanie nieodpfatne

¢ Odplatne zagospodarowanie

4 Peina kontrola nad Zarzadzanie odpadami wytworzonymi we wiasnym zakresie
odpadami wytwarzanymi w zwigzku z prowadzong dziatalnoécia:
we wiasnym zakresie e Okreslenie limitow dla odpaddéw wiasnych,

¢ Rejestracje wytworzenia odpadéw wiasnych

¢ Magazynowanie odpadéw wiasnych w poszczegéinych
obiektach

e Mozliwosé transferu odpadéw wiasnych do innego
obiektu w celu ich przetworzenia,

e Mozliwosé wywozu odpadéw wiasnych poza zakiad,

» Tworzenie raportu z wytworzonych odpadéw wiasnych,

5 Ewidencja i obstuga Zarzadzanie obiektami z uwzglednieniem:
obiektow wraz z ich e Standéw magazynowych
strukturami odpadow o Wykorzystania limitow dla obiektow, dla poszczegoinych

kodéw odpadéw i sposobdéw zagospodarowania

e Mapy procesow dla poszczegdlnych procesow (kody
wejsciowe i wyjsciowe)

6 Monitorowanie czasu ¢ Mozliwo$é monitorowania czasu magazynowania

odpadow tgcznie z mozliwoscig uwzglednienia (wpisania)
czasu magazynowania u innego posiadacza.

e W programie powinna by¢ mozliwo$¢ monitorowania
maksymalnej igcznej masy wszystkich rodzajow
odpadoéw, ktére w tym samym czasie moga by¢
magazynowane (ilos¢ ta w danym czasie nie moze
przekroczyé 50% maksymalnej facznej masy wszystkich
rodzajow odpadow, ktére mogg by¢ magazynowane w
ciggu roku)
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7 Obstuga pozwolen i Petna obstuga limitéw wynikajaca z decyzji:
decyzji w zakresie ¢ Limit na przetwarzanie odpadéw w obiektach
limitow mas e Limit na wytwarzanie odpadéw w obiektach

¢  Limit catkowitej pojemnosci

e Limity proporcjonalne

¢ Limit na wytwarzanie odpadéw wiasnych

¢ Limity roczne/miesieczne/dzienne

¢ Mozliwosé okreslenia czasu obowigzywania limitu

* Limity blokujgce/nieblokujace

* Limity na czas magazynowania odpadéw w obiekcie
¢ Limity wspdlne wg. Obiektéw iflub kodow odpadéw
¢ Limity dla poszczegélnych kodéw odpadéw

8 Rejestracja przeptywu Przeplyw odpadow wewnatrz obiektow pomiedzy ich
(transferu) strumieni magazynami i pomigdzy obiektami powinien odbywac sie za
odpadéw wewnatrz pomocay rejestracji transferow (przemieszczenia) odpadow.
zaktadu (miedzy Petna kontrola nad zatwierdzaniem transferéw powinna
obiektami) wraz z odbywac sie przez np. kierownika obiektu. System powinien
obstugg dokumentagii umozliwia¢ kontrole zgodnosci transferow zgodnie z

pozwoleniami. Odrzucenie transferu powinno skutkowaé
powrotem masy do obiektu zrodiowego. Powinna by¢
mozliwos¢ dokonywania transferéw grupowych oraz
wprowadzania transferow automatycznych w obiektach.

8.1 Bez integracji z wagg Wprowadzenie masy moze odbywac sie za pomoca

recznego wpisania tonazu lub z wykorzystaniem innych
jednostek (bele, kontenery, big-bagi)

8.2 Rejestracja zmian (w Wszelkie zmiany zatwierdzonych transferow (przyjecia
odniesieniu do odpadéw, wywozu odpadow, transferu odpadéw miedzy
przyjetych/wydanych lub obiektami) powinny by¢ rejestrowanie, kazda zmiana
przesunigtych mas) wymaga akceptacji przez uprawnionego uzytkownika np.

kierownika

9 Kontrola stanu dla System powinien umozliwia¢ wprowadzenie limitow
wybranych obiektéw wynikajgcych z pozwolen i decyzji dla catego zakladu, dla
wraz z biezgcym grupy obiektéw oraz oddzielnie dla kazdego obiektu. System
podgladem na biezaco musi kontrolowac¢ wykorzystanie limitow w
wykorzystania limitow obiekcie. W trakcie dodawania nowego rekordu przyjecia

odpadu program powinien wys$wietlié komunikat o
przekroczeniu limitu dla wybranego kodu.

10 Bilans strumieni Program powinien na biezgco bilansowaé¢ strumienie
odpadoéw odpadéw przyjmowanych i przetwarzanych w Zaktadzie oraz

umozliwia¢ graficzng prezentacje bilansu odpadow.
Program powinien umozliwié reczne wpisanie ilosci
przetworzonych odpadéw na zmiane, dobe itp.

11 Bilans odpadéw z Program powinien umozliwia¢ podglad (odzysk, straty %)

poszczegdlinych obiektow

bilansu przyjmowanych odpadéw w RIPOK z rozbiciem na
poszczegoine obiekty znajdujgce sie w RIPOK-u czyli:

- sortownia surowcéw

- mechaniczne przetwarzanie odpadéw

- kompostowanie/ stabilizacja
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- demontaz odpadéw wielkogabarytowych

12

Raport odnosnie
osigganych pozioméw
odzysku dla catego-
zakiadu i dla

poszczegblnych obiektow

Raport powinien wykaza¢ odzyskane odpady oraz efekty
technologiczne (np. zarejestrowane straty i przyrosty
technologiczne masy odpadéw) z mozliwoscig weryfikacji na
koniec wybranego miesigca oraz koniec roku. Powinien by¢
zapewniony biezacy podglad raportu wraz z wizualizacjg
graficzng w postaci wykresu oraz pobranie raportu do pliku
PDF lub Excel.

13

Stownik kodéw odpadow

Kody odpadéw poza lista kodow wynikajgcg z przepisow
powinny by¢ wy$wietlane na dodatkowej licie kodéw,
rozszerzonych o dopuszczalny sposéb zagospodarowania
oraz o nazwy wiasne ulatwiajgce identyfikacje handlowg (np.
PET niebieski)

14

Prowadzenie kartotek
kontrahentéw,
indywidualne cenniki
towaréw i ustug,

Program powinien umozliwi¢ prowadzenie kartoteki
kontrahentéw z podziatem na dzielnice i pozostatych
kontrahentdw.

Powinna byé mozliwos¢ przypisania umowy wraz z
indywidualnie ustalong ceng za odbiér odpaddw, oraz
dodatkowych informacji np.(nr. rejestrowy, pojazdy, kierowcy,
pracownicy, pozwolenia na transport)

15

Generowanie i obstuga
kart ewidencji odpaddw

System powinien zapewni¢ generowanie wszystkich typow
kart wymaganych ustawowo tj. Karta odbierajgcego odpady
komunalne, karta na m-ce prowadzenia dziatalnoéci, oraz
karta dla instalacji jak i karta dia obiektu poza instalacjg np.:
GPZO

Mozliwos¢ generowania formularza przyjecia odpadow metali
przyjmowanych w GPZO.

Karta ewidencji odpadu (KEO) powinna zawierac dia
kazdego rodzaju odpadu informacje: rodzaj odpadu, mase
odpadow wytworzonych i przyjetych w danym miesigcu oraz
sposobOw gospodarowania nimi.

16

Generowanie i obstuga
kart przekazania
odpadoéw (KPQO)

Generacja i obstuga kart przekazania odpadow (KPO)

powinna obejmowaé:

e Przyjmowanie i rejestracje KPO posiadanych przez
podmiot przywozgcy odpady,

¢ Wystawianie i rejestracje KPO dla odpadéw
wyjezdzajgcych z Zakiadu w sytuacji, gdy dostawca nie
posiada KPO

e Generowanie i rejestracje KPO wiasnych dla odpadow
wyjezdzajgcych z Zakiadu (jednostkowych i zbiorczych)

o Mozliwos¢ wyswietlenia listy wystawionych KPO z
mozliwosécig jej filtrowania i exportu do pliku excel i pdf.

17

Obstuga dokumentow
handlowych (dla
ubocznych produktow
pochodzenia
zwierzecego) dot. ZUO

Obstuga dokumentéw handlowych powinna obejmowac¢ m.in:

e Przyjmowanie i rejestracje dokumentéw handlowych
posiadanych przez podmiot przywozacy odpady,

e Mozliwos¢ wyswietlenia dokumentéw handlowych z
mozliwoscig jej filtrowania i exportu do pliku excel i pdf.

o Opcja eksportu ilosci przetworzonych produktow
ubocznych (kat. I, Il'i Ill) oraz firm je dostarczajgcych do
Inspekcji Weterynaryjnej
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18 Obstuga dokumentow Obstuga DPU powinna obejmowaé¢ m.in:
potwierdzajgcych * Przyjmowanie, rejestracje i potwierdzanie DPU
termiczne wystanych przez podmiot przywozacy odpady, (DPU sg
unieszkodliwianie przysylane w formacie .xIs)
odpadow zakaznych ¢ Wystawianie i rejestracje DPU dla podmiotow
(DPU) dot. ZUO obstugiwanych przez MPGK
* Mozliwo$¢ wyswietlenia listy dokumentow handlowych z
mozliwoscig jej filtrowania i exportu do pliku excel i pdf.
e Eksport zweryfikowanych DPU do WIO$
19 Obstuga protokotéw Obstuga protokoléw zniszczenia powinna obejmowaé m.in:
zniszczenia dot. ZUO * Wystawianie i rejestracje protokoléw zniszczenia
* Mozliwos¢ wyswietlenia listy protokotow zniszczenia z
mozliwoscig jej filtrowania i exportu do pliku excel i pdf.
20 Integracja Systemu z W programie powinna by¢ uwzgledniona integracja z Bazg
BDO Danych Odpadow
21 Identyfikacja uzytkownika System powinien umozliwié identyfikacje uzytkownika
wprowadzajgcego oraz wprowadzajgcego dane oraz uzytkownika dokonujgcego
edytujgcego dane. Zmian na podstawie logowarn do systemu.
22 Waglad w peina historie System powinien rejestrowaé zmiany na kazdym rekordzie
dokonywanych zmian wprowadzanie przez uzytkownikéw i umozliwiaé przegladanie
historii zmian.
23 Sprawozdawczo$é i System powinien posiadaé wbudowane raporty:
analizy e Raport z przyje¢ odpadow do zaktadu
e Raport przyje¢ odpadéw do Zakiadu w powigzaniu z
limitami
¢ Sprawozdanie odbierajgcego odpady komunalne od
wiascicieli nieruchomosci
» Sprawozdanie o masie zebranego i przekazanego do
zaktadu przetwarzania zuzytego sprzetu
* Sprawozdanie o masie zebranych zuzytych baterii
przenosnych i zuzytych akumulatoréw przenosnych
¢ Sprawozdanie prowadzgcego punkt selektywnego
zbierania odpadéw
e Raport z przyje¢ odpaddéw do obiektow
* Raport z przyje¢ odpadéw zakaznych dot. ZUO
* Raport przeplywdw odpadéw w obiektach
¢ Sprawozdanie prowadzace punkt selektywnego
¢ Wykaz informacji o sktadowanych odpadach i wysokosci
naleznych optat
* Raport z optaty srodowiskowej za skiadowane odpady
e Raport z odzysku
24 Rejestracja danych na Umozliwienie rejestracji danych na potrzeby wyliczenia optaty
potrzeby sprawozdania z za korzystanie za $rodowiska w zakresie:
opiat za korzystanie ze » Skiadowanie odpadéw (na podstawie odpadow
Srodowiska przyjetych na kwatery skiadowane do unieszkodliwiana)

¢ Spalanie paliwa w silnikach ~ poprzez rejestracje zuzycia
i wprowadzanie stawek opfat

e
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e Wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza z kottow -

— poprzez rejestracje zuzycia i wprowadzanie stawek
optat dot. ZUO

25

Wyszukiwanie System ma umozliwia¢ wyszukiwanie fraz z przenoszeniem
do zadanej frazy w systemie.

4. Dostawa licencji i oprogramowania

W ramach niniejszego zamoéwienia Wykonawca dostarczy licencje uprawniajgca
do korzystania z systemu przez nieograniczong liczbe pracownikéw
Licencjobiorcy, na nieograniczonej liczbie komputerow.

Udzielona licencja winna obejmowaé Program oraz komponenty stanowigce jego
integralne czesci.

Jezeli dla funkcjonowania Systemu konieczny jest zakup licencji systemu
operacyjnego serweréw, baz danych lub innego oprogramowania, Wykonawca
powinien uwzgledni¢ zwigzane z tym koszty w ramach swojej oferty.

Udzielona licencja na Program winna by¢ bezterminowa w wersji oferowanej przez
producenta Programu na dzien ziozenia oferty. Na dostarczony program
Wykonawca udzieli co najmniej 48-miesiecznej gwarancji oraz obejmie co najmnie;
48-miesiecznym wsparciem technicznym producenta Programu, liczonym od daty
podpisania protokotu odbioru wdrozenia Programu. Ponadto w okresie
gwarancyjnym Wykonawca zapewni aktualizacje Systemu do najnowszych wersji
(upgrade) jakie pojawig sie w tym okresie oraz dostosuje je do ewentualnych zmian
prawnych (zmiany wzoru dokumentow)

5. Wdrozenie systemu informatycznego

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia wszystkich prac zwigzanych z
wdrozeniem systemu informatycznego dla Miejskiego Przedsigbiorstwa
Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Katowicach najpézniej do 31 grudnia 2018 r.,
w szczegolnosci - zwigzanych z analiza, instalacja systemu, konfiguracja,
wykonaniem ewentualnych modyfikacji. Wszystkie czynnosci powinny by¢
wykonane w  sposob, ktéry nie  zaktéci  biezgcej pracy w
MPGK Sp. z.0.0.

Wykonawca dokona migracji danych z obecnego programu wagowego
pracujacego na bazie SQL do nowej bazy wspétpracujgcej z systemem.
Wykonawca odpowiada za bezpieczenstwo danych zgromadzonych na
modyfikowanym srodowisku w trakcie realizacji prac zwigzanych z wdrozeniem.
Wszelkie koszty zwigzane z tealizacjg przedmiotu zamowienia ponosi
Wykonawca.
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6. Szkolenia

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzuje sie do
przeprowadzenia szkoler z dostarczanych produktéw i rozwijajgcych umiejetnosci
korzystania z dostarczonych rozwigzar informatycznych.

6.1. Wykonawca przeprowadzi serie szkolen stacjonarnych dla pracownikéw
Zamawiajgcego w zakresie obsiugi dostarczanego Systemu. Szkolenia
przeprowadzone przez Wvykonawce majg m.n. na celu umozliwi¢
Zamawiajgcemu samodzielne uzytkowanie i administrowanie Systemem.

6.2. Terminy realizacji i zakres poszczegdinych szkolen powinny zostaé uzgodnione z
Zamawiajacym. Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu na 10 dni przed
rozpoczeciem szkolen, do akceptacji szczegétowy harmonogram szkolen, pian
szkolen, dedykowanie materiaty.

6.3. Szkolenia muszg byé przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego lub we
wskazanych jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego. Miejsce szkolenia
wyznaczy Zamawiajacy.

6.4. Sale szkoleniowg na ktérej odbeds sie zajecia oraz materialy szkoleniowe
przygotuje Wykonawca.

6.5. Szkolenia ‘musza byé¢ przeprowadzane w dni robocze w godz: 7:00-15:00 w
terminach okreslonych w harmonogramie szkoleri.

6.6. Szkolenia powinny zostaé¢ przeprowadzone w ilosci I czasie pozwalajgcym
uzyskaé niezbedng wiedze do samodzielnego
uzytkowania/konfigurowania/administrowania.

6.7. Wykonawca przeprowadzi szkolenie dostosowane do zakresu obowigzkéw
poszczegdinych komérek organizacyjnych Zamawiajgcego:

* grupa podstawowa (wagowi) - osoby rejestrujace wjazd pojazdu,
wage, kod odpadu - okoto 40 os6b

* grupa zaawansowania (osoby przetwarzajgce dane na potrzeby
sprawozdawczo$ci i analiz oraz osoby wyznaczone do modyfikowania
danych - 6 os

* grupa administratorzy (osoby zarzgdzajgce systemem) — 2 osoby

6.8. Maksymalna liczebno$¢ grupy szkoleniowej nie moze byé¢ wieksza niz 10 oséb,
dobodr grup powinien uwzgledniaé tematyke szkoler.

6.9. W ramach szkolenia muszg zostaé omowione wszystkie funkcjonalnoéci w
odniesieniu do modutéw Systemu dedykowanego dla uzytkownikéw z danej
jednostki organizacyjne;.

6.10. Szkolenia 'musza by¢ prowadzone w oparciu o konfiguracje Systemu zgodng
co do wersji z oprogramowaniem wdrazanym produkcyjnie.

6.11. Wymagane jest przeprowadzenie szkolen dla dwéch administratorow w
zakresie petnej administracji dostarczonego systemu, a swoim zakresem powinno
obejmowaé co najmnie;j:

- Instalacje i konfiguracje bazy danych

- Administracje obiektami bazy danych

- Zarzadzanie uzytkownikami bazy danych

- Zarzgdzanie bezpieczefstwem

- Wykonywanie procedur backupu i odtwarzania
- Transfer danych
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- Monitorowanie biezgcego stanu bazy danych

6.12. W ramach szkolenia uczestnicy powinni otrzymaé komplet materiatéw
szkoleniowych (w wersji papierowej lub elektronicznej) obejmujgcych swoim
zakresem cate szkolenie.

6.13. Szkolenie i materiaty szkoleniowe muszg by¢ w jezyki polskim.

6.14. Po zakoniczeniu szkolenia Wykonawca wystawi kazdemu uczestnikowi
$wiadectwo ukonczenia szkolenia (certyfikat)

6.15. Liczba os6b przewidzianych do odbycia szkolenia wynosi okoto: 48 oso6b

. Organizacja projektu

Wykonawca bedzie odpowiadat za zarzgdzanie i koordynacje realizowanych przez
siebie zadan majgcych na celu osiggniecie wymaganej jakosci i terminowe;j
realizacji prac.

Wykonawca po instalacji przetestuje wszystkie operacje systemowe, funkcje oraz
dokona niezbednych ustawiern systemowych, konfiguracji i dostosowan
koniecznych do prawidtowego dziatania systemu.

Zamawiajgcy wymaga, aby zamoéwienie realizowanie byto zgodnie z dobrymi
praktykami.

Wszystkie koszty pobytu, diet, hoteli i przejazdéw zwigzane z wdrozeniem systemu
u Zamawiajgcego ponosi Wykonawca.

. Dokumentacja

8.1. Instrukcja uzytkownika - powinna obejmowaé podreczniki uzytkownika,
umozliwiajgce samodzielne korzystanie z oprogramowania aplikacyjnego.
Podrecznik uzytkownika powinien zawiera¢ opis wszystkich funkciji
oprogramowania dostepnych dla uzytkownika oraz opis sytuacji szczeg6lnych i
awaryjnych.

8.2. Instrukcja dla administratoréw Systemu, opisujacg w petni wszystkie elementy
konfiguracji Systemu oraz opisujaca szczegotlowo typowe czynnoSci
administracyjne Systemu takie jak: zaktadanie/usuwanie uzytkownikow i
przydzielanie/usuwanie im uprawnien, wykonywanie kopii bezpieczenstwa
Systemu, odtwarzanie danych z kopii po awarii Systemu, inne czynnosci
administracyjne zwigzane z obstugg Systemu, bazy danych lub innych
komponentéw Systemu, wymagane do zapewnienia poprawnego dziatania
Systemu

8.3. Licencje — wykonawca dostarczy komplet licencji wymaganych na potrzeby
Systemu (bezterminowych), w tym licencje oprogramowania aplikacyjnego.

8.4. W ramach zaméwienia Wykonawca dostarczy licencje na nielimitowang liczbe
uzytkownikéw oraz administratoréw dla uzytkownikbw wskazanych przez
Zamawiajgcego.

10



10.

PN/19/2018
Zatgcznik nr 4 do SIWZ

8.5. Wykonawca przekaze — wystawione na Zamawiajgcego — licencje w formie
papierowej, na wszelkie oprogramowanie dostarczone w ramach realizaciji
zamoéwienia.

Warunki gwarang;ji

9.1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu co najmniej 48 miesigcznej gwarancji na caty
przedmiot zamdwienia ( sprzet i oprogramowanie).

9.2. Bieg termindéw okresu gwarangji rozpoczyna si¢ z dniem dokonania odbioru
koricowego przedmiotu zamdwienia.

9.3. Wykonawca zobowigzany jest do uaktualnienia na biezgco Systemu za zmiang
stanu prawnego w okresie gwarancji.

9.4. W okresie gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do nieodptatnego usuwania
wad ujawnionych po odbiorze koficowym przedmiotu zaméwienia.

9.5. Dopuszcza sig¢ zmiane kwalifikacji Wady (na Awarig, Btad lub usterke) po
uprzedniej zgodzie Zamawiajgcego. Do czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji,
uznaje si¢ za obowigzujgca kwalifikacje pierwotng. W przypadku braku
mozliwoéci usuniecia Wady lub przedstawienia rozwigzania zastepczego zdalnie,
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia gwarancji bezposrednio w
lokalizacji Zamawiajacego lub przez niego wskazanej. Usunigcie Wady, nastgpi
poprzez przekazanie poprawki lub nowej wersiji. _

9.6. Prace mogg by¢ wykonywane zdalnie po wczesniejszym ustaleniu obu Stron. W
takim przypadku Zamawiajgcy na czas realizacji ustug udostepni Zleceniobiorcy
mozliwos¢ potgczenia sig z serwerem. Uzgodnienia potwierdzane beda drogg e-
mailowa na adres: adam.klaja@mpgk.com.pl i jacek.pilch@mpgk.com.pl

9.7. W przypadku awarii dyskéw twardych w okresie gwarancji, dyski pozostajg u
Zamawiajgcego. Serwis urzadzen musi byé realizowany przez producenta lub
autoryzowanego partnera serwisowego.

Asysta techniczna i konserwacja Systemu

10.1. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego, w
ramach maintenance ( czas bez ograniczer) ustugi konserwacyjnej systemu
przez okres 48 miesiecy od dnia podpisania koncowego protokotu odbioru
zaméwienia. Ustugi w zakresie utrzymania i eksploatacji systemu
informatycznego, w  szczegélnosci przyjmowanie i usuwanie wszelkich
nieprawidtowosci w dziataniu systemu.

10.2. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajacego, przez
okres 48 miesigcy od dnia podpisania koncowego protokotu odbioru zaméwienia,
w ramach asysty technicznej (480 godzin) ustugi w zakresie: rozbudowy systemu,
modyfikacji, rozszerzenia funkcjonalnosci systemu, pomoc przy generowaniu
statystyk i sprawozdan. Przed przystapieniem do realizacji Zlecenia w ramach
asysty technicznej wymagane jest przedstawienie Zamawiajacemu ilosci godzin
niezbgdnych do jego wykonania.

10.3. Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania ze wszystkich aktualizacji i
poprawek oprogramowania udostepnianych przez producenta Systemu.

11
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Instalacja nowej wersji Systemu odbywa si¢ za zgodg Zamawiajgcego po
przedstawieniu listy zmian oraz wskazaniu nowych funkcjonalnosci i jest
przeprowadzona przez Wykonawce.

10.4. W ramach asysty Wykonawca zobowigzuje sig¢ do Swiadczenia ustug na rzecz
Zamawiajgcego w godzinach:
a) Pomoc techniczna i merytoryczna w zakresie obstugi Systemu, udzielana
telefonicznie w dniach roboczych w godzinach 7:00-17:00
b) Pomoc zdalna przez system Serwis Desk w dniach roboczych w godzinach
7:00-17:00

10.5. Zamawiajacy zobowigzany jest do informowania Wykonawcy o planowanych
zmianach konfiguracyjnych wprowadzonych do $rodowiska serwerowego, w
ktérym dziata System.

10.6. Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na awarig, btedy oraz usterki zgodnie
z czasami wskazanymi w tabeli ponizej.

| Problem Czas Reakgcji Czas rozwigzania problemu
| Awaria 4 roboczogodziny 8 godzin roboczych
Usterka 8 roboczogodzin 3 dni robocze

11. Wymagania techniczne

11.1. System musi umozliwiaé jednoczesng, niezakidcong prace ok. 20
uzytkownikéw przy wykorzystaniu ogéinie dostepnych potgczen internetowych po
stronie wszystkich uzytkownikow.

11.2. Serwer musi by¢ dostarczony w obudowie maksymalnie 2U do instalacji w
standardowej szafie RACK 19” wraz z szynami i prowadnicg kabli

11.3. Serwer musi by¢ wyposazony w sprzetowy kontroler RAID oraz zapis danych z
redundancja.

11.4. Parametry techniczne serwera muszg by¢ tak dobrane aby zapewniac ptynng i
stabilng prace Systemu.

11.5. Serwer aplikacyjny musi posiada¢ funkcjonalnosé wykonywania kopii catego
serwera aplikacji. Kopia musi zawiera¢ wszystkie elementy niezbedne do jego
funkcjonowania tak, aby po zainstalowaniu sytemu operacyjnego od poczatku i
odtworzeniu serwera aplikacyjnego z kopii zapasowej, byt on w petni funkcjonalny.
Kopie zapasowe bedg wykonywane na dysk wskazany przez Zamawiajgcego.

11.6. System przy uruchamianiu nie powinien wymaga¢ dostepu do Internetu.
Uruchomienie systemu bez dostepu do Internetu ogranicza¢ powinno jedynie
funkcjonalnosci bezposrednio zalezne od takiego dostepu.

11.7. Praca w Systemie nie powinna wymuszaé instalacji na komputerach
uzytkownikéw jakiejkolwiek aplikacji wspierajgcej dziatanie Systemu z wyjgtkiem
aplikacji stuzgcych do prezentacji wybranych formatéw plikow (np. pdf, doc, xml,
xls). Jesli istnieje koniecznosé instalacji to tylko pod warunkiem, Ze instalacja nie
wymaga zakupu dodatkowych licencji przez Zamawiajgcego.
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11.8. Systemy/moduly muszg dziataé na stanowiskach uzytkownikéw w obecnie
eksploatowanym $rodowisku systemowym Zamawiajacego: Microsoft Windows
17/8/10.

11.9. System musi by¢ dostosowany do obstugi przez uzytkownikéw koricowych
jedynie poprzez przegladarke internetowa.

11.10. Dostep do aplikacji musi by¢ szyfrowany tzn. z wykorzystaniem protokotu https

11.11. Wspotpraca migdzy uzytkownikami Systemu powinna przebiegaé w czasie
rzeczywistym.

11.12. Zamawiajacy wymaga, aby system wspétpracowat z drukarkami laserowymi i
iglowymi.

Termin wykonania zaméwienia
Termin realizacji przedmiotu zaméwienia do dnia 31 grudnia 2018 roku.
Stownik uzytych skrétéw i pojeé

RIPOK — Regionalna Instalacja Przetwarzania Odpadow Komunalnych,

ZUQ — Zaktad Utylizacji Odpadow

GPZO - Gminny Punkt Zbiérki Odpadéw,

BDO -~ Baza Danych o Odpadach

KEO - Karta Ewidencji Odpadéw

KPO - Karta Przekazania Odpadéw

DPU ~ Dokument Potwierdzajacy Unieszkodliwienie odpadéw medycznych

WIOS — Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska

AWARIA - stan niesprawnos$ci systemu powodujacy jego niewtasciwe dziatanie lub
catkowite unieruchomienie, nie pozwalajgcy na korzystanie z programu,

USTERKA - drobna niefunkcjonalno$é, zaktécenie pracy systemu mogaca mie¢

wpltyw na dziatanie systemu lecz pozwalajgca na uzytkowanie programu,

WADA - Kazdy element $wiadczer wykonany niezgodnie z Umowa, lub brak wiasciwosci,
funkcjonainosci lub parametrow Przedmiotu Umowy o ktorych istnieniu Wykonawca
zapewniat Zamawiajgcego. Okolicznosci stanowigce wade w rozumieniu Kodeksu
cywilnego oraz stanowigce usterke w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o ochronie
praw autorskich i praw pokrewnych [Dz. U. 2016 Poz. 1191].

WADA ISTOTNA - wady uniemozliwiajgce lub w znacznym stopniu utrudniajgce normalne
korzystanie z czeéci lub cato$ci Przedmiotu Umowy, a przez ~wady nieistotne" rozumie sie
wady nie wptywajgce na normaine korzystanie z czesci lub catosci Przedmiotu Umowy.

MODYFIKACJA — wprowadzanie zmian w funkcjonalnosci istniejgcego oprogramowania w
zakresie szerszym niz zakres mozliwy do uzyskania w drodze parametryzacji. Prace w
ramach modyfikacji mogg obejmowaé: zmiany struktur danych, zmiany nawigacji po
systemie, zmiany algorytméw funkcji, dodanie nowych funkcji, zmiany definicji raportéw,
dodawanie nowych raportéw itp.

MAINTENANCE - opieka polegajaca na utrzymaniu oprogramowania (po jego
dostarczeniu, wdroZeniu i uruchomieniu w $rodowisku klienta) w zakresie naprawy btedow,
prawa do aktualizacji, dostosowaniu oprogramowania do wymogow prawnych oraz
technologicznych zwigzanych z rozwojem oprogramowania i zmieniajgcego sie srodowiska
teleinformatycznego.

Specjalista ds qlformatycznych

JaceRFitch
-






